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在全球气候变化背景下,我国极端天气气候事件呈上升趋势,引发的重大自然灾害风险更
大。筑牢应急物资保障体系有利于提升灾害综合防范应对能力。本文提出以“系统化思维、
流程化管理、模块化推进”理念构建弹性评估指标库,并从健全物理要素基础、优化信息
要素机制、完善管理要素职能等方面介绍了应急物资保障体系不同要素模块功能的弹性表
现,并为其弹性评估工作提供支撑。

近年来，在多重因素交织作用下，风险形势

日趋复杂，应急物资保障体系应对风险的弹性能

力建设面临严峻挑战。弹性评估指标是对应急物

资保障体系风险应对效能的精准刻画。立足于“系

统化思维、流程化管理、模块化推进”理念构建

弹性评估指标库，是以弹性能力建设软实力筑牢

应急物资保障体系高质量发展硬支撑的重要手段。

系统化思维从弹性能力的多层级构成出发，宏观

层级聚焦要素载体，中观层级侧重维度设定，微

观层级对应指标单元。流程化管理从应急物资保

障体系风险应对的全过程管控出发，对接事前预

防、事中处置和事后治理的差异化要求。模块化

推进从弹性评估工作的平台化嵌入出发，开发出

与系统化思维、流程化管理相衔接的要素层模块

（物理、信息、管理三要素）、维度层子模块（抵

御、响应、适应三维度）和指标层单元模块（涉

及 65个弹性评估指标）。弹性评估指标库的构建，

以弹性能力建设软实力 
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既实现了对应急物资保障体系弹性能力的系统性

剖析和科学化测度，也为应急物资保障体系弹性

评估工作的系统平台开发提供了模块化支撑。

健全物理要素基础

夯实应急物资保障体系实物根基

作为应急物资保障体系的实体形式载体，物

理要素模块的功能为衡量仓储机构、物流配送机

构等主体应对风险的弹性表现，可细化为维度层

的抵御、响应和适应子模块，并进一步分解为指

标层的 36 个单元模块。

（一）抵御维度子模块：衡量相关主体最大

程度降低所涉及区域风险损失的能力，涉及储备

数量等 19 个单元模块。以“救灾类应急物资储备

数量”为例，其侧重考察仓储机构的救灾类应急

物资保有量。充足的物资储备能够发挥该机构抵
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御风险的能力，为资源优化配置提供依据。

（二）响应维度子模块：衡量相关主体保障

所涉及区域迅速从风险损失状态恢复到正常状态

的能力，涉及配送路网等 11 个单元模块。以“建

成区路网密度”为例，其侧重考察应急物资配送

机构的配送路网可达性。路网密度的差异能够揭

示配送过程中存在的瓶颈与挑战，为优化应急物

流网络提供依据。

（三）适应维度子模块：衡量相关主体增强

所涉及区域风险抵御潜力、提高恢复时效的能力，

涉及储备形式等 6 个单元模块。以“应急物资储

备形式多元化”为例，其侧重考察仓储机构除实

物储备之外，是否运用了产能储备、合同储备等

其他形式。多样化的储备形式使机构在应对风险

时能够更有效地调用资源。

优化信息要素机制

提升应急物资保障体系决策效能

作为应急物资保障的条件支撑载体，信息要

素模块的功能为衡量相关主体应急响应过程中重

要事项处置的弹性表现，可细化为维度层的抵御、

响应和适应子模块，并进一步分解为指标层的 11

个单元模块。

（一）抵御维度子模块：衡量相关主体通过

重要事项处置来最大程度降低所涉及区域风险损

失的能力，涉及运行效率等 2 个单元模块。以“应

急物资储备仓库运行效率”为例，其侧重考察仓

储机构调配、装卸、搬运物资的工作效率。高效

运行的储备仓库能够确保应急物资及时准备就绪

以满足应急响应需求。

（二）响应维度子模块：衡量相关主体通过

重要事项处置来保障所涉及区域迅速从风险损失

状态恢复到正常状态的能力，涉及响应时效等 5

个单元模块。以“应急物资调配需求的响应时效”

为例，其侧重考察应急管理职能部门从灾情发生

到发布调拨指令的响应时间。快速的应急决策响

应是确保应急物资高效调配的核心。

（三）适应维度子模块：衡量相关主体通过

重要事项处置来增强所涉及区域风险抵御潜力、

提高恢复时效的能力，涉及运维增效相关的 4 个

单元模块。以“承运商信息管理运维增效能力”

为例，其侧重考察应急物资配送机构提升信息管

理运维效率的能力。高效能的信息管理有助于机

构更便捷地适应环境的复杂多变。

完善管理要素职能

强化应急物资保障体系协同联动

作为应急物资保障体系的制度保障，管理要

素模块的功能为衡量相关主体支撑应急响应功能

实现的弹性表现，可细化为维度层的抵御、响应

和适应子模块，并进一步分解为指标层的 18 个单

元模块。

（一）抵御维度子模块：衡量相关主体通过

支撑应急响应功能实现来最大程度降低所涉及区

域风险损失的能力，涉及库存控制等 4 个单元模

块。以“应急物资库存控制能力”为例，其侧重

考察仓储机构的库存监控、定容和预留能力。精

准的库存管理既能维持应急物资平时的适量储备、

防止浪费，也能确保急时的充足供应。

（二）响应维度子模块：衡量相关主体通过

支撑应急响应功能实现来保障所涉及区域迅速从

风险损失状态恢复到正常状态的能力，涉及资金

保障等 4 个单元模块。以“应急资金保障能力”

为例，其侧重考察应急管理职能部门为开展应急

响应工作提供资金保障的能力。充足的资金保障

能够迅速动员和利用资源，减少延误。

（三）适应维度子模块：衡量相关主体通过

支撑应急响应功能实现来增强所涉及区域风险抵

御潜力、提高恢复时效的能力，涉及人才储备等

10个单元模块。以“关键应急人才储备力度”为例，

其侧重考察物资管理职能部门在应急管理、资源

协调等方面的人才储备情况。充足的人才储备使

机构能够科学研判风险态势、高效配置应急物资。
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